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Servizio prenotazioni
Soggiorno in appartamento in affitto a breve 
termine
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Salve, sono Julia e faccio parte dello staff inerente i servizi correlati a questo sito web, più nello 
specifico sono la responsabile del servizio prenotazioni, occupandomi della gestione 
appartamenti in affitto a breve termine, nonché della vostra accoglienza all’arrivo.
Per quanto riguarda gli appartamenti in affitto nell’area di San Pietroburgo, questo sito web 
dispone d’un sistema di prenotazioni online totalmente automatizzato, con il quale è possibile 
inoltrare i vostri ordini. Una volta effettuato l’ordine viene aperto un record nel database delle 
prenotazione nel quale man mano verranno man mano inseriti tutti i dati concernenti quali: 
Nominativo e dati per il contatto, prezzo preventivato, periodo di permanenza, dati inerenti l’
arrivo e la partenza, note ed eventuali, ecc..
Con il perfezionamento della vostra richiesta di prenotazione, il sistema automatizzato vi invierà 
tramite e-mail tutte le relative conferme, in modo che possiate avere in riscontro immediato.
Affinché venga istruita la procedura di prenotazione in modo corretto, è per noi fondamentale 
che le richieste avvengano tramite la procedura online (e non tramite comunicazioni verbali o 
postali o in altro modo), tuttavia io o un altro collaboratore saremo sempre a vostra 
disposizione, sia prima che durante l'iter del vostro ordine, quindi se da parte vostra ci fossero 
degli interrogativi, sarò ben felice d’offrirle tutte le delucidazioni necessarie, basta che mi 
scriviate in lingua inglese tramite l’apposito modulo di contatto.
Qualunque siano le vostre esigenze, sarò in gradi d’elaborare una proposta che la soddisferà 
nel modo più assoluto, affinché possiate godervi in assoluta armonia uno splendido soggiorno a 
San Pietroburgo!


